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Relatério Anual Janeiro/2008 — Dezembro/2008

Por que estou recebendo este relatério?

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Riragom intuito de atender ao Decreto Federal4#05.de
4 de Maio de 2005 que “estabelece definicbes eegioentos sobre o controle de qualidade da agsastienas de
abastecimento e institui mecanismos e instrumeracs divulgagédo de informacao ao consumidor solgealidade
da agua para consumo humano” em seu CAPITULO I8 asl informacdes distribuidas & populacdo devem ser
“adequadas e claras sobre os diferentes prodwes/igos, com especificacdo correta de quantidadacteristicas,
composicao, qualidade e pre¢o, bem como sobresossrjue apresentem”, e a Lei n° 8.078, de 11 wenBeo de
1990 que “disp8e sobre a protecado do consumidérauttas providéncias” e em seu artigo 31 estadetécoferta

e apresentagdo de produtos ou servicos devem aaségiormacdes corretas, claras, precisas, os@Ens em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicasdqdak, quantidade, composicéo, pre¢o, garantizopae validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre ossrigue apresentam a salde e seguranca dos cooeshid
divulga este relatério correspondente ao periodartsro/2008 a dezembro/2008.

Quem é o responsavel pelo abastecimento de agua?
O responsavel é SAAE - Servico Autdnomo de Aguagob, localizado na:
Avenida Salmeron, 255 - Centro — Pirapora, MG.
Diretor Responsavel: Eng® Helder Freire Cardoso
Atendimento ao Consumidor: (38) 3741.1530
08P83.1595
Site: www.saaepirapora.com.br

Quem é o responsavel pela vigilancia da qualidadencdgua?

O SAAE-Pirapora envia mensalmente relatério cordend resultados de todas as analises realizadas apar
Geréncia Regional de Saude (GRS):

Avenida Rio Grande do Sul, 1225 - Santo Antbnicgpira.

Telefone: (38) 3741.2460

De onde vem a agua que abastece Pirapora?

A agua distribuida em Pirapora é proveniente do $&o Francisco, canal de captacdo acima do Baindas
Duchas (Centro) e ao lado da CODEBA (Distrito Irtda§.

Orgdos Responsaveis pelo monitoramento do rio: IGiidtituto Mineiro de Gestdo das Aguas), ANA (Agén
Nacional das Aguas), IBAMA (Instituto Brasileiro déeio Ambiente) e SAAE (Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto).

Como é o tratamento da agua?

O tratamento da agua para torna-la potavel é dochpvencional e é realizado em 2 ETA's (Estacadrdeamento
de Agua), localizadas no Centro (Avenida Salmeremp Distrito Industrial, que abastecem toda aded Conta
com as seguintes etapas:

1- Captacéo: a 4gua é levada até a ETA (Estacfiatdmento de Agua);

2- Correcgdo de pH: aplicagdo de Hidroxido de S¢di@ tornar o pH da dgua ideal para o tratamento;

3- Fluoretagéo: aplicagéo de flior na 4gua, estdiana promocao da saude bucal;

4- Floculagdo: com a adicado de Cloreto Férrico, aiemal em suspensao na agua (0 que a deixa taevane
formando os flocos;

5- Decantagéo: os flocos formados anteriormentaraepse da 4gua, sedimentando-se no fundo dosemnqu
6-Filtracdo: A &gua ainda contém impurezas que fd@ram sedimentadas no processo de decantacéo.
Por isso, ela precisa passar por filtros constisidor camadas de areia e antracito suportadasascalho de
diversos tamanhos que retém a sujeira ainda restigikando-a ainda mais limpida;

7-Desinfeccao: aplicagdo de cloro para eliminagdmitrorganismos patogénicos.



Como é a qualidade da agua distribuida no periodoedJaneiro/08 a Dezembro/08?

O SAAE controla a qualidade da dgua em todo orsistde abastecimento, desde o Rio S&o Franciscosaté
hidrébmetros. A seguir sdo apresentadas as andbséizadas em Pirapora, a ocorréncia de resultémasdos
padrfes ndo representa necessariamente riscosl gais as amostras indicam a situagcdo em um haraldado
momento. Pequenas variagbes podem ocorrer no poaks tratamento e distribuicdo da dgua sem que sua
qualidade se torne inadequada para o consumo. &tampe saber que em todos os casos andmalos foraatlas
medidas corretivas imediatas e novas andlisesaraiit que a situagao estava regularizada.

Turbidez Cloro Residual Coliformes Fluoreto pH

D* | A* | total |D* | A* |total |D* | A* | total |D* | A* |total | D* | A* | total
jan/08 | O |494| 494 | O |494| 494 | O | 48| 48 | 0 |494| 494 | 0 | 494| 494
fev/08 | O | 485| 485 | 1| 484 485 | 0| 51| 51 | 0| 485 485 | 0| 485 485
mar/08| 0 [501| 501 | 1 |500| 501 | O | 58| 58 | 0 |501| 501 | 0 | 501| 501
abr/08| O | 486| 486 | 2| 484 486 | 0| 50 50 | O| 486 486 | 0| 486 486
mai/08| O | 513| 513 | 0 |513| 513 | 0 | 46| 46 | 0 |513]| 513 | 0 | 513| 513
jun/08 | O | 549| 549 | 0| 549 549 | 0| 58] 58 | 0| 549 549 | 0| 549 549
jul/0o8 | 0 | 555| 555 | 1 |554| 555 | 0 | 83| 83 | 0 |555| 555 | 0 | 555| 555
ago/08| 0 | 537| 537 | 0| 537 537 | 0| 66| 66 | 0| 537 537 | 0| 537 537
set/08| O | 512| 512 | 0 |512| 512 | 0 | 68| 68 | 0 |512| 512 | 0 |512| 512
out/08 | 0 | 527| 527 | 0| 527 527 | 0| 75/ 75 | 0| 527 527 | 0| 527 527
nov/08| 0 |520| 520 | 0 |520| 520 | 0 | 62| 62 | O |520| 520 | O | 520| 520
dez/08| 0 | 508| 508 | 0| 508 508 | 0| 18] 18 | O | 508 508 | 0 | 508 508

D* = Amostras em desacordo com os limites estalmleqela Portaria 518 do Ministério da Saude.
A* = Amostras em acordo com os limites estabelecila Portaria 518 do Ministério da Saude.

Onde e quando séo realizadas as coletas de agua?

O SAAE realiza coleta de agua em residéncias, &scblospitais e pontos de distribuicdo para o clentle
gualidade da agua, sendo que sao realizadas aainente 20 amostragens semanais e 80 mensasutiados
destas analises sdo encaminhados mensalmentertas de 4gua a todos os consumidores. Além dessasopria
Estac&o de Tratamento de Agua (ETA) séo efetuaddises a cada 2 horas para garantir sua qualidade.

Quais parametros sédo analisados frequentemente?
Turbidez: Particulas Suspensas, ou seja, a sdiégua.
Importancia: A reducgdo da turbidez é importante facilitar a desinfeccgao pelo cloro e dar o agpect
de limpeza a agua.
VMP (Valor Maximo Permitido): 1 UT (Urade de Turbidez).
Cloro: Responsavel pela desinfecgao.
Importancia: Eliminacao de contaminagéolgactérias na agua.
VP (Valor Permitido): entre 0,2 a 2,0 ing/
Fldor: Importancia para o fortalecimento na forntagas dentes.
VMP: 1,5 mg/L
pH: indica a acidez da agua.
Importancia: Aumenta a eficiéncia na desigdece determina o paladar da 4gua.
VP: entre 6,0 29,5
Coliformes: Bactérias Indicadoras de Contaminag&o.
Importancia: Indicador bacterioldgico de possiva@hsmissao de doencas, sua auséncia indica a
eficiéncia do tratamento e/ou distribuicdo da agua.
VP: ndo pode ser detectado.
Quando se verificou anormalidades quanto a contgéim por bactérias do grupo coliformes, amostreanfo
recoletadas até que fossem restabelecidos os padedgualidade. E para eliminacdo das contaminagiam
efetuadas descargas nas redes.
Quanto aos demais parametros em desacordo, oslopsaorrigiram a dosagem imediatamente apdsifecagéo
de alteracdo dos mesmos.



O Rio Séo Francisco esta protegido?

O Rio Sao Francisco ndo estd completamente pratedievido aos lancamentos de esgotos ndo tratados,
preservagdo da mata ciliar, podendo ocorrer passieataminacdes/alteragdes na qualidade de s@a agu

Desde junho de 2008, o SAAE comecgou a operar sizgd&sde Tratamento de Esgoto, trazendo benefigie®ms
para o meio ambiente, como a diminuicdo do nimeroskas e lancamento de efluente tratado no add-&fncisco
com qualidade para ndo comprometer suas caraici@sist

O que posso fazer para manter a qualidade da aguaig chega até minha casa?

Uma caixa d'agua limpa é de fundamental importapaia preservar a qualidade da agua tratada pel SApés

chegar ao padrao, é necessério que se tenha algidasios para a manutengdo da qualidade da 4ggaejpode
haver contaminacdo em caso de sujeira no reseivator

A agua deve ser armazenada em reservatério lingmo,thmpado e que seja lavado de seis em seis rMiesasn

reservatério bem cuidado em domicilio regula o Erawento nos momentos de interrupgdo no sistegaante a
qualidade da 4gua tratada pelo SAAE.

Para esclarecimentos, dlvidas ou sugestées.

Atendimento ao Consumidor: (38) 3741.1530
08P83.1595

email: faleconosco@saaepirapora.com.br

Todos os usuérios receberdo cépia deste relatdrisuas residéncias.

SAAE PIRAPORA, DISTRIBUINDO QUALIDADE DE VIDA!



