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Relatério Anual Janeiro - Dezembro/2009

Por que estou recebendo este relatério?

Porque 0 Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto (SAAE)Rirapora cumpre o determinado pelo
Decreto Federal n°® 5440 de 4 de maio de 2005 qstabelece definicbes e procedimentos
para divulgacdo de informagdo ao consumidor sobrequalidade da &agua para consumo
humano" e ainda, a Lei n° 8.078 de 11 de setembrdl3®0 que "dispde sobre a protecdo do
consumidor”, assegurando informacgOes corretas,aslag precisas, sobre o0s produtos e/ou
servicos prestados aos consumidores.

Quem é o responsavel pelo abastecimento de agua?
O responsavel é SAAE - Servico Autbnomo de Aguago, localizado na:
Avenida Salmeron, 255 - Centro — Pirapora, MG.
Diretor Responsavel: Eng® Helder Freire Cardoso
Atendimento ao Consumidor: (38) 3741.1530
08283.1595
Site: www.saaepirapora.com.br

Quem é o responsavel pela vigilancia da qualidadexchgua?

Em Pirapora, o SAAE envia mensalmente relatéridermip os resultados de todas as analises realizadas
para a Secretaria Municipal de Salde e GeréncimRdgle Saude (GRS):

Avenida Rio Grande do Sul, 1225 - Santo Anténicgiira.

Telefone: (38) 3741.2460

De onde vem a agua que abastece Pirapora?

A agua distribuida em Pirapora é proveniente do Bém Francisco. O SAAE possui 2 (dois)
pontos de captacdo da agua: um acima do Balneaso Diichas (Centro) e outro ao lado da
CODEBA (Distrito Industrial).

Como é o tratamento da agua?

O tratamento da agua é do tipo convencional, m@dizm 2 ETA's (Estacéo de Tratamento de Agua),
localizadas no Centro (av. Salmeron) e no Distritustrial.

As etapas para o tratamento da agua sao:

1- Captacgéo: a 4gua é levada até a ETA (Estaciatdmento de Agua);

2- Correcao de pH: aplicacdo de Hidréxido de Sgdia tornar o pH da agua ideal para o tratamento;
3- Fluoretacéo: aplicagéo de fluor na 4gua, estiaana promog¢éao da saude bucal;

4- Floculacdo: com a adicdo de Cloreto Férricoatenial em suspenséo na agua (o que a deixa &gva)
une formando os flocos;

5- Decantacao: aqueles flocos formados, por seemados, sedimentam e deixam a 4gua mais limpida;
6-Filtracdo: o material que ndo decantou fica oetids filtros, deixando a agua ainda mais limpida;
7-Desinfecc¢éo: aplicacdo de cloro para eliminagdmitrorganismos patogénicos.

Como esta a qualidade da agua distribuida no periadde Janeiro a Dezembro de 2009?

O SAAE monitora a qualidade da agua que distribpopulacdo em todo o sistema de abastecimento,

desde o Rio Sao Francisco até os hidrdmetros. Airsego apresentadas as mais freqlientes analises
realizadas em Pirapora. Pequenas variagbes podamernoo processo de tratamento e distribuicdo da

4gua sem que sua qualidade se torne inadequada parssumo. E importante saber que em todos os

casos an6malos sdo tomadas ac¢des corretivas iasedat 0 restabelecimento do padrédo de qualidade.



Turbidez Cloro Residual | Coliformes Fluoreto pH

D* | A* | total |[D* | A* |total |D* | A* | total |D* | A* |total | D* | A* | total
jan/09 | 0 |52z | 52z | 0 |522| 52z | O | 42| 42 | 0 |52Z| 522 | 0 |52z | 52z
fev/09 | O | 541| 541 | 0| 541 541 | O] 49| 49 | 0| 541 541 | 0| 541 541
mar/09| 0 | 527| 527 | 0 |527| 527 | 0 | 51| 51 | 0 |527| 527 | 0 | 527| 527
abr/09| O |547| 547 | 0 |547| 547 | O | 58| 58 | 0 |547| 547 | 0 | 547 | 547
mai/09| O | 556| 556 | 0 |556| 556 | 0 | 60| 60 | O |556| 556 | O | 556| 556
jun/09 | 0 | 509| 509 | 0| 509 509 | 0| 59| 59 | 0| 509 509 | 0| 509 509
jul/09 | 0 | 54€| 54€ | 0 |54€| 54€ | 0 | 89| 89 | O |54€| 54C€ | 0 | 54¢| 54¢
ago/09| 0 | 53%| 53 | 0 | 53| 532 | 0 |63| 63 | 0 |53%| 532 | 0 |53z | 53z
set/09| O [ 496| 496 | O [496| 496 | O | 63| 63 | O |496| 496 | O | 496 496
out/09| O | 49€| 49€ | 0 |49€| 49€ | 0 | 41| 41 | O |49€| 49€ | O | 49€ | 49¢
nov/09| O |489| 489 | 0 |489]| 489 | 0 | 59| 59 | 0 |489]| 489 | 0 | 489| 489
dez/09| 0 | 515| 515 | 0| 515 515 | 0| 61] 61 | 0| 515 515 | 0| 515 515

D* = Amostras em desacordo com os limites estalile@ela Portaria 518 do Ministério da Saude.

A* = Amostras em acordo com os limites estabelexjuela Portaria 518 do Ministério da Saude.

Os demais parametros contidos na Portaria 518/zh&iam-se a disposi¢cao no SAAE.

Onde e quando sdao realizadas as coletas de agua?

O SAAE realiza coleta de agua em residéncias, &schbspitais e pontos de distribuicdo para o alentr

de qualidade da agua, sendo que séo realizadasrapdamente 20 amostragens semanais e 80 mensais;
os resultados destas andlises sdo divulgados memdael no site e nas
contas de agua enviadas aos consumidores. Alérasjass propria Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) sao efetuadas analises a cada 2 horas pamatiggua qualidade.

Quais parametros séo analisados freqlentemente?
Turbidez: Particulas Suspensas, ou seja, a sdgeiégua.
Importancia: A reducéo da turbidez é importante fiacilitar a desinfeccao pelo cloro e dar o
aspecto de limpeza a agua.
VMP (Valor M&ximo Permitido): 1 UT (Urade de Turbidez).
Cloro: Responsavel pela desinfeccao.
Importancia: Eliminacéo de contaminagéoljactérias na agua.
VP (Valor Permitido): entre 0,2 a 2,0 ng/
Fldor: Importancia para o fortalecimento na forntagés dentes.
VMP: 1,5 mg/L
pH: indica a acidez da agua.
Importancia: Aumenta a eficiéncia na desi¢liece determina o paladar da 4gua.
VP: entre 6,0 a2 9,5
Coliformes: Bactérias Indicadoras de Contaminacéo.
Importancia: Indicador bacterioldgico de possiv@hsmissao de doencas, sua auséncia
indica a eficiéncia do tratamento e/ou distribuidaaggua.
VP: ndo pode ser detectado.
Quando se verificou anormalidades quanto & contsg@m por bactérias do grupo coliformes, amostras
foram recoletadas até que fossem restabelecidopadedes de qualidade. E para eliminacdo das
contaminacdes foram efetuadas descargas nas redes.

O Rio Séao Francisco esta protegido?

O Rio Sao Francisco nado estd completamente protegaido aos lancamentos de esgotos néo tratados,
nao preservacdo da mata ciliar, podendo ocorresiyas contaminacdes/alteracdes na qualidade de sua
agua.



Desde junho de 2008, o SAAE comecou a operar stecdts de Tratamento de Esgoto, trazendo
beneficios diretos para o meio ambiente, como andigdo do numero de fossas e lancamento de
efluente tratado no rio Sdo Francisco com qualidaate ndo comprometer suas caracteristicas. Em
diversas analises realizadas, tanto no laborat@mioprio quanto em laboratério terceirizado,
demonstraram que o tratamento de esgoto esta cwdopseu principal objetivo, evitar a poluicdo das
aguas auxiliando na revitalizacdo do rio Sdo Femocicomo exemplo o ndamero Hecherichia cali,
grupo de bactérias encontradas exclusivamenteemas,ftem uma reducdo em torno de 99%, o parametro
DQO (Demanda Quimica de Oxigénio) tem uma redugdiomyue 5 vezes apds passar pelo tratamento, o
nitrogénio amoniacal, pardmetro que indica contagéip recente por esgotos domésticos, tem uma
reducdo de 10 vezes.

O que posso fazer para manter a qualidade da aguaig chega até minha casa?

Uma caixa d'agua limpa é de fundamental importapara preservar a qualidade da agua tratada pelo
SAAE. Apoés chegar ao padréo, € necessario queke &guns cuidados para a manutencao da qualidade
da agua, ja que pode haver contaminacéo em caageie no reservatorio.

A agua deve ser armazenada em reservatorio lingpo tédmpado e que seja lavado de seis em seis meses.
Ter um reservatorio bem cuidado em domicilio reguibastecimento nos momentos de interrupgédo no
sistema e garante a qualidade da 4gua tratadSpalB.

Para esclarecimentos, ddvidas ou sugestoes.
Atendimento ao Consumidor: (38) 3741.1530
08283.1595
email: faleconosco@saaepirapora.com.br
Todos os usudrios receberao copia deste relatdrguas residéncias.

SAAE PIRAPORA, DISTRIBUINDO QUALIDADE DE VIDA!



