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Relatério Anual Janeiro - Dezembro/2010

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Pirapora cumpre o determinado pelo
Decreto Federal n°® 5.440 de 4 de maio de 2005 que "estabelece definicbes e procedimentos
para divulgacdo de informagdo ao consumidor sobre a qualidade da agua para consumo
humano™ e ainda, a Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990 que "dispde sobre a protecdo do
consumidor”, assegurando informacdes corretas, claras e precisas, sobre os produtos e/ou
servicos prestados aos consumidores.

Entidade responsavel pelo abastecimento de dgua

SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, localizado na:

Avenida Salmeron, 255 - Centro — Pirapora, MG.

Diretor Responsavel: Eng® Helder Freire Cardoso

Atendimento ao Consumidor: (38) 3741.1530
0800.283.1595

Site: www.saaepirapora.com.br

Orgéo responsavel pela vigilancia da qualidade da dgua

Em Pirapora, 0 SAAE envia mensalmente relatério contendo os resultados de todas as analises
realizadas para a Secretaria Municipal de Saude e Geréncia Regional de Satde (GRS):

Avenida Rio Grande do Sul, 1225 - Santo Ant6nio, Pirapora.

Telefone: (38) 3741.2460

Manancial de abastecimento
A dgua distribuida em Pirapora é proveniente do Rio Sao Francisco. O SAAE possui 2 (dois)
pontos de captacdo da agua: um acima do Balneério das Duchas (Centro) e outro ao lado da
CODEBA (Distrito Industrial).

Processos de tratamento

O tratamento da agua € do tipo convencional, realizado em 2 ETA's (Estacdo de Tratamento de
Agua), localizadas no Centro (av. Salmeron) e no Distrito Industrial.

As etapas para o tratamento da agua sao:

1- Captacio: a 4gua € levada até a ETA (Estacéo de tratamento de Agua);

2- Correcdo de pH: aplicacdo de Hidroxido de Sédio para tornar o pH da &gua ideal para o
tratamento;

3- Fluoretag&o: aplicacdo de fluor na gua, este auxilia na promocéo da saude bucal;

4- Floculagdo: com a adigao de Cloreto Férrico, o material em suspensdo na agua (o que a deixa
turva) se une formando os flocos;

5- Decantag&o: aqueles flocos formados, por serem pesados, sedimentam e deixam a 4gua mais
limpida;

6-Filtracdo: o material que ndo sedimentou fica retido nos filtros, deixando a agua ainda mais
limpida;

7-Desinfeccdo: aplicacéo de cloro para eliminacdo de microrganismos patogénicos.

Resumo da qualidade da agua distribuida no periodo de Janeiro a Dezembro de 2010

O SAAE monitora a qualidade da agua que distribui a populacdo em todo o sistema de
abastecimento, desde o Rio Sdo Francisco até os hidrometros. A seguir sdo apresentadas as mais
freqlientes analises realizadas em Pirapora. Pequenas variagdes podem ocorrer no processo de
tratamento e distribuicio da dgua sem que sua qualidade se torne inadequada para o consumo. E


http://www.saaepirapora.com.br/

importante saber que em todos os casos anomalos sdo tomadas agdes corretivas imediatas para o
restabelecimento do padrdo de qualidade.

Turbidez Cloro Residual | Coliformes Fluoreto pH

D* | A* | total | D*| A* | total | D* | A* | total | D*| A* | total | D* | A* | total
Jan/10 | O | 528 | 528 | 0 | 528 | 528 | O |66 | 66 | O |528| 528 | 0 |528 | 528
Fev/10| 0 |507 | 507 | O |507| 507 | O |49 | 49 | 0 |507| 507 | O |507 | 507
Mar/10| 0 | 557 | 557 | O [557 | 557 | 1 |93 | 94 | O |557| 557 | O | 557 | 557
Abr/10| O | 544 | 544 | O |544| 544 | 0 [ 85| 85 | O |544| 544 | 0 | 544 | 544
Mai/10| 0 | 561 | 561 | O |561| 561 | 1 |64 | 65 | O |561| 561 | O |561 | 561
Jun/10| 0 | 592 | 592 | 0 |592| 592 | 0 |82 | 82 | 0 |592| 592 | 0 |592 | 592
Jul/10 | 0 | 560 | 560 | O [560| 560 | 1 |79 | 80 | O [560| 560 | O | 560 | 560
Ago/10| O | 638 | 638 | 1 |637| 638 | O |80 | 80 | O |[638| 638 | O | 638 | 638
Set/10 | 0 | 633 | 633 | 0 |633| 633 | 0 |63| 63 | 0 [633| 633 | 0 |633| 633
Out/10| 0 | 600 | 600 | O |600| 600 | O | 73| 73 | 0 |600| 600 | O | 600 | 600
Nov/10| O | 568 | 568 | O | 568 | 568 | 1 |87 | 88 | 0 |568| 568 | O | 568 | 568
Dez/10| O | 576 | 576 | 0 |576| 576 | 0 |80 | 80 | O [576| 576 | 0 | 576 | 576

D* = Amostras em desacordo com os limites estabelecidos pela Portaria 518 do Ministério da
Saude.

A* = Amostras em acordo com os limites estabelecidos pela Portaria 518 do Ministério da
Saude.

As demais analises realizadas, conforme Portaria 518/04, encontram-se a disposi¢do no SAAE.

Plano de amostragem

O SAAE realiza coleta de 4&gua em residéncias, escolas, hospitais e pontos de distribuicao para o
controle de qualidade da agua, sendo que sdo realizadas aproximadamente 20 amostragens
semanais e 80 mensais; 0s resultados destas analises sdo divulgados mensalmente no site e nas
contas de agua enviadas aos consumidores. Além dessas, na propria Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA) sdo efetuadas analises a cada 2 horas para garantir sua qualidade, tudo conforme
determinacdo da Portaria 518/04 do Ministério da Saude.

Parametros analisados freqUentemente
Turbidez: Particulas Suspensas, ou seja, a sujeira da agua.
Importancia: A reducdo da turbidez é importante para facilitar a desinfec¢do pelo
cloro e dar o aspecto de limpeza a agua.
VMP (Valor Maximo Permitido): 1 UT (Unidade de Turbidez).
Cloro: Responsavel pela desinfeccéo.
Importancia: Eliminacéo de contaminacdo por bactérias na agua.
VP (Valor Permitido): entre 0,2 a 2,0 mg/L
Flbor: Importancia para o fortalecimento na formagao dos dentes.
VMP: 1,5 mg/L
pH: indica a acidez da &gua.
Importancia: Aumenta a eficiéncia na desinfeccdo e determina o paladar da agua.
VP: entre 6,0 2 9,5
Coliformes: Bactérias Indicadoras de Contaminacéo.
Importancia: Indicador bacteriologico de possivel transmissao de doencas, sua
auséncia indica a eficiéncia do tratamento e/ou distribui¢do da agua.
VP: ndo pode ser detectado.
Quando se verifica anormalidade quanto & contaminacdo por bactérias do grupo coliformes,
amostras sdo recoletadas até que sejam restabelecidos os padrfes de qualidade. E para
eliminac&o das contaminaces sdo efetuadas descargas nas redes.



O Rio Sé&o Francisco

Desde junho de 2008, o SAAE opera sua Estacdo de Tratamento de Esgoto, trazendo beneficios
diretos para 0 meio ambiente e salde da popula¢do, como a diminui¢cdo do nimero de fossas e
lancamento do esgoto tratado no rio Sdo Francisco para ndo comprometer suas caracteristicas.
Diversas andlises realizadas, tanto no laboratério préprio quanto em laboratério terceirizado,
demonstram que o tratamento de esgoto estd cumprindo seu principal objetivo, evitar a poluicao
das aguas auxiliando na revitalizagdo do rio Sdo Francisco.

O SAAE realiza analises periddicas de metais pesados, agrotdxicos e algas, no tltimo ano ndo
houve resultados que comprometia a qualidade da agua distribuida a populagéo.

Mantendo a qualidade da 4gua que chega até sua residéncia

Uma caixa d'agua limpa é de fundamental importancia para preservar a qualidade da agua
tratada pelo SAAE. Apos chegar ao hidrdmetro, é necessario que se tenha alguns cuidados para
a manutencdo da qualidade da agua, ja que pode haver contaminacdo em caso de sujeira no
reservatorio.

A agua deve ser armazenada em reservatorio limpo, bem tampado e que seja lavado de seis em
seis meses. Ter uma caixa d’agua bem cuidada regula o abastecimento nos momentos de
interrupcao no sistema e garante a qualidade da agua tratada pelo SAAE.

Para esclarecimentos, dlvidas ou sugestdes
Atendimento ao Consumidor: (38) 3741.1530
0800.283.1595

email: faleconosco@saaepirapora.com.br

Todos os usuarios receberdo copia deste relatério em suas residéncias.

SAAE PIRAPORA, DISTRIBUINDO QUALIDADE DE VIDA!
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