GESPUBLICA

O Gespublica € um programa criado pelo Ministério do Planejamento e é
executado, no setor de saneamento pelo Ministério das Cidades, através do
Nucleo Setorial do Saneamento. Ele tem como finalidade contribuir para a
melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidadao, baseando-
se nos principios constitucionais da administracao publica: impessoalidade,
legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Foi durante a assembléia da Assemae, em 2005, em que o diretor do SAAE-
Pirapora, Helder Freire e o Gerente Operacional, Genésio Veloso conheceram
o programa. Em 2006, com apoio da AMMESF e ACVMESF, foi realizado na
cidade um curso de capacitacao.

Entéo, a partir do més de agosto, a equipe formada por Genésio, pela Gerente
Financeira, Juciara Mendonca, pela chefe da Secéo de

ﬂ Cadastro Técnico, Adna Martins e pelo chefe da Secéo de

Fe— Controle de Qualidade da Agua, Patrick Valim iniciaram o

OBRIGADO PELA processo de implantacdo do programa na autarquia

&j‘lﬂ descrevendo as praticas de gestédo segundo os 7 critérios

de exceléncia, sao eles lideranca, Estratégias e Planos,
Cidadao e Sociedade, Informacédo e Conhecimento,
Pessoas, Processos e Resultados. Utilizando como
ferramenta auxiliar, o IAGP (Instrumento de Avaliacédo da

Gestéo Publica) e elaborando um plano de melhorias para diferentes setores
da Autarquia que foi apresentado como experiéncia de éxito na Assembléia
Nacional da ASSEMAE.

Com a presenca de todos os servidores a
cerimonia de certificacdo na categoria 250
pontos se deu no Hotel Canoeiros em
dezembro de 2006.

Em 2007, com a participacao dos servidores:
Adna, Alessandra, Edmar, Genésio,
Gleiciane, Joel, Jesiel e Vilma, foram
realizadas reunides periodicas para revisao
das préticas de gestéo, levantamento de
problemas internos e apresentacao para
todos os servidores das melhorias trazidas




com a implantagcéao do programa. S&o algumas delas:
e Reativacdo da CIPA
e Caderno de Procedimento da ETA
e Producao de atas sobre as reunides
e Palestras relacionadas ao servico publico

Em abril deste ano, com o objetivo de tornar continuo o trabalho realizado nas
comissBes temporarias, a servidora Gleiciane Barrence, encarregada pela
Gestao da Qualidade no SAAE — Pirapora promoveu uma reuniao com as
geréncias para informar sobre a importancia da execugao das metas como
forma de controle na rotina do trabalho destacando a necessidade de um
monitoramento que sera realizado a partir de junho como forma de verificacédo
do alcance das metas propostas em diferentes setores bem como a percepc¢ao
das melhorias e dos problemas que ainda persistirem.

O SAAE e o Férum da Comarca de Pirapora buscam o aperfeicoamento da
qualidade atendendo ao pedido do Juiz da Vara Criminal, Dr. Carlos Alberto de
Faria preocupado com o alto consumo de agua
dentro do Forum.

Essa parceria utiliza das ferramentas administrativas
da qualidade (o PDCA - Planejar, Executar, Verificar
e Agir; Diagrama de Causa e Efeito e graficos) como
métodos para analise e solucéo de
problemas/alcance de metas.

O SAAE - Pirapora desta forma, age na linha da sua misséo que é contribuir
para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacao.

Relatério de Gestao elaborado pelo SAAE-Pirapora:

PUBLICACAO SAAE PARCIAL 02 (TAMANHO 2MB).,




